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La tematica que abordaremos en este Congreso saordoltados parciales de nuestra
Practica Profesional de la carrera de Licenciagar&omunicacion Social.

El proyecto se denomina “La Web 2.0 como HerramieBbmunicacional en las
Organizaciones Comunitarias de Comodoro Rivadawa’,el que nos propusimos
principalmente que las instituciones elegidas dem@ioro Rivadavia se apropiaran de
las herramientas de la web 2.0 en su respectivameacion institucional.

Esta Practica Profesional prevé la articulacion @rMunicipalidad de Comodoro
Rivadavia, precisamente la Agencia Comodoro Conecito debido a que dicha
institucion implementa politicas publicas que haglemso de las TICs en la comunidad.
Este trabajo tiene como antecedente la larga téedien comunicacion popular en
América Latina, y pretende reivindicar algunos des sportes. La comunicacion
popular o también llamada alternativa se oponeaaeto tradicional de comunicacion
ofrecido por los medios masivos de comunicacionlaesSotra” comunicacion, la
comunitaria, la educativa, reflexiva y comprometita las masas. Ademas, la misma
tiene que estar al servicio y funcion de los otyposho solamente de intereses
comerciales.

Con la comunicacién popular se da una interaccamiak que se opone al dialogo
vertical, autoritario y estd comprometida con pobge de transformaciones sociales.
Teniendo en cuenta las premisas de la Comunic&ugnlar, elegimos organizaciones
de base comunitaria, y armamos un taller, en dpnelendimos que la comunicacion
sea horizontal, que genere cambios dentro de tascegas institucionales, y en sus

entornos sociales, y que los participantes seftrlanen en productores de contenido.
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El taller es una actividad de formacién que los woicadores populares deben llevar a
cabo, y tiene que estar vinculada a algun tipo dwidad social, en donde deseen
adquirir nuevos conocimientos y habilidades que dgsden a mejorar su trabajo,
tomando como eje a la comunicacion para fortaldasr asociaciones. (Delgado
Martinez- Pinillo y Ruiz Blanco, disponible en

http://www.robertexto.com/archivol4/comu popu.jhtm

Metodologia de Trabajo

Para este proyecto determinamos trabajar con Bolciorganizaciones comunitarias:
AJURPE, un Centro de Jubilados de la Provincia Clelibut; La Cooperativa de
Maricultores de Caleta Cordova, un barrio ubicad® &m de la ciudad; la Asociacion
de Prevencion y Asistencia en Céncer - representdat LALCEC-; “Caminemos
Juntos”, una Asociaciéon Civil de prevencion y agista a familiares de adictos; y la
Asociacion de Rescate Historico de un barrio fuodadn la ciudad, conocido
popularmente como el Kmb5.

Para la seleccion de las organizaciones partiagadél proyecto determinamos dos
niveles de analisis, el primero estaba centradosesiguientes criterios de seleccién:
Interés de la organizacion la predisposicion que la ONG tuviera respectolale
actualizacion de su sitio, el interés por prodwantenido y la proactividad para el
desarrollo de su comunicacion institucional web.

Interés de la comunidad la cantidad de personas a las que estas orgameac
pudieran afectar o interesar, es decir el apoyooymaanamiento de la comunidad en
sus actividades, la identificacion y la valoracgaial que los ciudadanos de Comodoro
Rivadavia le otorgan a estas instituciones.

Empatia: tiene que ver con que nos sintiéramos comodos l@enorganizaciones
seleccionadas, y que no tuviéramos diferenciasetian, puesto que este es un trabajo
voluntario.

Visibilidad de la ONG: presencia en los medios locales para ver la reptasion de la

organizacién en la comunidad local.
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Seriedad de su estructura organizacionalNos planteamos que las organizaciones
elegidas debian estar conformadas por una contgiéctiva, personeria juridica, y no
ser unipersonales, tener actividad constante,septar proyeccion en sus actividades.
En un segundo nivel, la seleccion responde al domggito de requisitos tales como
competencias informéticas, heterogeneidad (Variddadatica) y predisposicion para
el mantenimiento de los sitios.

La competencia informatica tiene que ver con elgjtade computacion e internet de
los miembros de las organizaciones. En cuanto itdrior de heterogeneidad, estas
organizaciones presentan una variedad tematicalaenidn a lo que se dedican; asi
nosotros creamos un servicio que sea adaptable adqueer otra ONG. La
predisposicion para el mantenimiento de los sigoa un criterio fundamental y
excluyente, debido a que para trabajar con la welhn&y que estar decidido a producir
y reinventar todo el tiempo.

Posteriormente, trabajamos en la Etapa de Diagwdgtira vislumbrar las necesidades
particulares de cada organizacion, que nos apbdsarrollode los sitios.

Realizamos entrevistas orientadas con un protatmknalisis que nos permitié conocer
en cada ONG, la comunicacion interna y externantguvencion en la comunidad y la
conexion con otras instituciones. Ademas, en es#&ngia solicitamos los datos
necesarios para registrar los sitios en NIC.arnilek Information Center Argentina).

El analisis de las entrevistas, junto con el makeénistitucional que nos brindaron, nos
permitié escribir una breve resefia de cada orgedizalas socializamos y solicitamos
gue las corrigieran si no representaban la idettmtganizacional, y les solicitamos
material multimedial que quisieran subirlo a la web

Este ejercicio fue Util para que las organizaciopessaran el uso de sus sitios. Por
Ejemplo, a la Cooperativa se le ocurri6 mostraretas y dar consejos de cémo
seleccionar mariscos; Prevencion y Asistencia enc€4penso en la realizacion de
entrevistas a personas que se recuperaron de cgngelisieran dar testimonio,
Caminemos Juntos propuso subir unos articulos tpmran para un diario local; y

Detras del Puente sugirid subir fotos histéricdddeaio km5.
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El diagnéstico sirvid para delimitar como ibamosabajar con estas organizaciones
sociales, en el sentido de plantear la metodolkbgitaabajo de la capacitacion, ya que la
cultura organizacional de cada una era muy distifitaleterminamogjué tipos de
herramientas informéticas y comunicativas podiamesomendar en base a las
actividades que las organizaciones realizan.

En primera instancia seleccionamos las plantillesmdrdpress y las personalizamos
acorde al diagnostico recabado de cada organizacion

Por ejemplo con la Cooperativa de Maricultores s por trabajar lo visual, en
especial las ferias de productos y platos quezaaaliCon ellos trabajamos las imagenes
y los videos que dan cuenta de como obtienen sussies, como los elaboran, etc.
AJURPE tiene como publico objetivo los afiliado®r po que utilizamos la pagina
como una galeria de los servicios que la orgardmacfrece, ademas de informacion
util para los jubilados, como autoridades, horagiestencion y teléfonos utiles.

Con Prevencidon y Asistencia en Céancer tuvimos eenteu ciertas secciones que
favorecerian la difusion de las campafas de pré#engue fueron solicitadas desde la
organizacion y buscamos una plantilla acorde a. éstarganizacion propuso que su
pagina tuviera una seccioén de paginas de interédoede estén vinculadas otras
instituciones del mundo que traten el mismo tema.

Caminemos Juntos tiene grupos terapéuticos cerrpdos también trabaja en la
prevencion de las adicciones con una columna dadpen una radio comodorense,
publica editoriales en un diario local y realizaidas educativas en las escuelas. Por
esto, buscamos un sitio que sirviera de soport foalos esos formatos. Ademas, esta
organizacion tiene una pagina en facebook, la idsavincular las péaginas.
Detras del Puente cuenta con una amplia biblidistcgrafica, ademas realiza charlas
educativas de concientizaciéon sobre el patrimoistdtico del barrio km5. Por esto
consideramos que deberian tener una pagina coniagale que les permita colgar

videos realizados con fotos de forma sencilla pHos.
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Con el propésito de que las organizaciones pudiesdministrar sus sitios,
implementamos una capacitacion que consté de dngeptios. Las clases fueron del
tipo aula - taller, con una dinamica interactivatige tedrico practico.

En el primer encuentro vimos coOmo crear un sitid,wgordpress como sistema de
CMS, y como configurar, publicar y personalizar wardpress; y en el segundo,
trabajamos sistemas de republicacion, y herransefigagestion de la comunicacion y

posicionamiento online. Posteriormente realizanussaliases de consulta.

Aproximaciones Teoricas

La Web 2.0 es una actitud y no precisamente unwlegia. Se trata de aplicaciones
que generen colaboracion. Significa una nueva fegoacion en la disposicion de

recursos, interaccion entre usuarios y la confordmade redes sociales. (Romani y
Kuklinski, 2007, pp 49).

El reconocimiento de la importancia de Interneteylak tecnologias de informacion y
comunicacion, en practicamente todos los ambitda dela, implica transformaciones

sociales y culturales. Como algunos autores seffmlemmplejizacion de los contenidos
provoca un mayor compromiso cognitivo de las awdény redefine su rol. Internet no
provocé a disolucién de las jerarquias entre primdes y consumidores, pero es
evidente que las tecnologias digitales introducen nuevo tipo de actividad y

produccion de las audiencias, ilustrado en la &giel “prosumidor”.

Este trabajo incluye entre sus objetivos y lineastrdbajo la socializacion de los
conocimientos que hacen a un uso democrético deetamlogias, y es por ello que
impulsa una linea de capacitacion donde se conidireflexion sobre las TICs con el
“empoderamiento” en su utilizacion. Con este trabpjetendemos aprovechar el
potencial de produccion de las ONGs y direcciosarla partir de nuestros
conocimientos sobre la comunicacion, y reconocedaso prosumidores.

Las organizaciones no gubernamental como entidaelda sociedad civil organizada
no tratan de reemplazar las acciones del Estadccsiorir y ayudar en aquellas areas en

las que no existen politicas sociales, o bien owvaedtas politicas resultan
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insatisfactorias. Son
organizaciones que tienen pocos recursos paratimgarpublicidad y difusion, y que
generalmente estan subvencionados o recibe doeaci@kcunia y Vacheri, 2007).
Trabajamos con organizaciones de base comunitama cina forma de democratizar el
acceso a las nuevas tecnologia de la comunicdcdweb 2.0 genera un nuevo tipo de
comunicacion alternativa, y estas son las insbues mas indicadas para sacarle
provecho, debido a que esta tecnologia no impliea gnversion, ni cantidad de
recurso.

Este proyecto de préactica final de la carrera pkanina intervencién comunicacional en
las organizaciones, en el que nos propusimos ensgi@autilizar las herramientas de la
web 2.0 para que ellas se convirtieran en prodestde informacion. Esta propuesta
nos parecid mas interesante, que brindar un seréni el que las organizaciones

fueran organismos pasivos, y nosotros hiciéramis ¢ébtrabajo.

La otra comunicaciébn se caracteriza por la busquddavias alternativas de
comunicacion. A menudo se la llama de distintasés: “comunicacion participativa”,
“comunicacion alternativa”, “comunicacion horizohtarodas estas formas intentan
delinear experiencias particulares que parten desonde los medios, o una forma de
producir mensajes.

La comunicacion alternativa es un proceso que exctesmtiza por tres momentos. El
primero es la toma de conciencia de la estructerapharato mediatico (en términos de
propiedad, control y contenido). La segunda es@nocimiento de las limitaciones de
una posible incidencia en la toma en los nivelesodea de decisiones. Y el tercer
momento se caracteriza por “una tendencia totalizag globalizadora del proceso
comunicacional y por el hecho de que las consetaigue pueden derivarse para la
politica de la comunicacion de la practica impliehanalisis e interpretacion dentro del
contexto social en el cual dicha comunicacién seyce” (Graziano, 1980, pp. 3)

En el transcurso de la practica nos surgieronrimgantes como: ¢Es posible que estas

organizaciones comunitarias utilicen Internet comma medio alternativo de
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comunicacién? y ¢Como influye la cultura organiazaal de las ONGs en la
comunicacion institucional, a través de las nuésasologias e Internet?

Si bien no hemos elaborado conclusiones al respentana serie de oportunidades
reflexionamos sobre ésto, y llegamos a entendeequea ciudad, a través del programa
municipal Conectandonos Al Futuro, que implica egdar netbooks en las escuelas,
mejorar la conexion de los establecimientos edumsty capacitar a los docentes; asi
como una serie de avances tecnoldgicos y econdroaros la mayor implementacion
de las redes wifi y el acceso a equipos portatddemas del uso del celular como otro
dispositivo de conexion a internet, han incrememdnterés por el “estar en internet”
de las ONGs.

En este mismo sentido el programa de la Secretwidesarrollo Humano de la
Municipalidad puso en funcionamiento un proyectomhdo Comodoro En Red que
trabaja con Organizaciones de la Sociedad Civdsydapacita para que puedan tener
competencias informaticas. Las distintas organizees con las que trabajamos
concurrieron a una serie de capacitaciones sobmafde comunicacion via web que
funcionaron como antecedente a este proyecto. |&ciga con esto ultimo, realizamos
una practica de intervencion comunicacional que pwsite aportar estrategias a las
organizaciones de la sociedad civil en el campdituconal, a través de una
capacitacion a los miembros de las ONGs.

Cada organizacion presentd particularidad, que easiones se convirtieron en
obstaculos y oportunidades. Desde las organizaxionés pequefias, con pocos
miembros lo cual representaban la oportunidad dbajar directamente con los
miembros encargados de manejar la organizacioo, geu vez se convertia en una
dificultad cuando solicitabamos alguna tarea quglicara un esfuerzo extra por parte
de la organizacién como buscar material, escribitexto de presentacion o pensar en
secciones. Hasta las mas grandes, en las que aebfaner un trato con sélo algunos
de los miembros porque el resto no era tan acterdrd del grupo, por lo que cada
decision que le consultabamos debian trasladarlas aniembros mas periféricos y

luego darnos una respuesta.
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Sin embargo, todas estas organizaciones teniamraancla voluntad de trabajar en
conjunto por un objetivo que compartian, y muchases ese trabajar en conjunto
implicaba sacrificar muchas otras cosas, perodsgltados los llenaban de satisfaccion.
Asimismo, debimos adaptarnos a los ritmos de cagan@acion y a las formas en las
gue ellas mismas se comunicaban, y cémo distridataresponsabilidades. La mayoria
de las veces trabajamos con los lideres, para ewithigiiedades.

Conclusiones

Hasta este momento, podemos sefialar que con lacpr@cofesional hemos podido
observar que es posible elaborar una estrateg@menicacion institucional a partir
de herramientas y aplicaciones libres y gratuidnternet, y que las organizaciones
adoptan estas tecnologias, que les son utiles gesarrollar sus actividades, en la
medida que las conocen, para posteriormente apsepide ellas. La complejidad de la
web ha llevado a que las audiencias tomen un pag@lo en la produccion de
contenido, y nosotros generamos un espacio paraesfas organizaciones pudieran
convertirse en “prosumidores”, a la vez que latames a interactuar con otras con las
gue no habia tenido relacion.

Con este trabajo también logramos reivindicar lawaicacion popular al intervenir en
la comunicacion institucional de organizacionesiades. Consideramos que este
proyecto representa un aporte en consonancia cowela 2.0 al compartir el
conocimiento. Desde un primer momento pretendimampartir lo que habiamos
descubierto y que pueden aprovechar las organizeeide la sociedad civil organizada.
Respecto de la capacitacion podemos decir queiaiisposibilidad de haber optado
por un foro, un manual de usuario y una serie dade pedagdgicas y comunicativas
para desarrollarla, pero optamos por una capaditamila taller porque nos permitia
interactuar con las personas que conforman estganiaaciones, y avanzar en el
contenido segun sus necesidades.

Una buena iniciativa se generd a partir del prayecon el apoyo institucional del
Municipio de Comodoro Rivadavia y de la Facultaé lumanidades y Ciencias

Sociales y de la Universidad nacional de la Patag®e firmé un acta acuerdo entre la
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Facultad y la Agencia Comodoro Conocimiento de lanidipalidad, impulsada desde
el Grupo de Trabajo sobre Internet, tecnologialjutaiy es posible que este proyecto
se replique al resto de las organizaciones soaglesay en nuestra ciudad. El acuerdo
pone en marcha el Programa "Comodoro Comunitafid @ue tiene el objetivo de
"favorecer el acceso al uso activo de Internetsyrézursos informaticos aplicados en
las organizaciones comunitarias de Comodoro Rivatlalia fase piloto del programa
estaria constituida por esta practica final.

Para finalizar, la presencia on line de estas Ofjgagra multiples oportunidades como
la posibilidad de captar voluntarios, promover enmedio nuevo sus actividades,
trascender mas alla de la ciudad y la region comdiividad, poner en contacto a

personas lejanas y vinculadas con sus tematictis, @ras.

BIBLIOGRAFIA

ROMANI, Cobo Cristobal y KUKLINSKI, Pardo Hugo. Plata web 2.0. Inteligencia
Colectiva o Medios Fast Food, Grup de Recercaeldotions Digitals, Universitat de
Vic.Flacso México. Barcelona / México DF.

ACUNA y VACHERI. La incidencia politica de la sodiad civil, Siglo XXI. 2007.

DE UGARTE, David. El poder de las redes.

GRAZIANO, Margarita. Para una definicién alternatide la comunicacion. Revista

Ininco, Universidad Central de Venezuela. Tercamé&stre 1980.

FPyCS — UNLP



